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PROCESSO COMUNICACIONAL

O que o outro
compreende do que
comunico

Tudo o que quero O gue comunico
comunicar de facto




IMPACTO DA COMUNICACAO NO OUTRO

LINGUAGEM
VERBAL

’ 7%

LINGUAGEM |
CORPORAL____
55% |

TOM DE VOZ
38%




DIMENSOES DA COMUNICACAO

' Sentimentos /

Comunicar ( .
. ex Necessidades
( Opinioes envolve



ESTILOS DE COMUNICACAO

\___/'

ﬂ PASSIVO




ESTRATEGIAS

Querer comunicar vs. querer ter raz@o

Lidar com a critica

Mostrar desacordo

Pedir aquilo que queremos
Dizer nao

Frases na primeira pessoa
Validar

Fazer perguntas
Reformular

Técnica do disco riscado



PROCESSO DE ESCUTA ATIVA

12 Ouvir o outro

M

2° Provar que se ouviu o outro |
3° Dizer aquilo que se pensa ‘

-
‘

4° Mostrar o desacordo

®° Procurar uma solug¢ao consensual



RECEITA

SOMOQOS ASSERTIVOS QUANDO...

v Fazemos Escuta Activa

v Fazemos escolhas e tomamos decisdes

v'Usamos frases na primeira pessoa: “Eu...” ou “Nés...”
v Pedimos o que queremos

v/ Recusamos o que n3o queremos

v'Damos poder a nds prdprios e aos outros



MANTER O FOCO, PERGUNTANDO:

-~

.

O que é que eu sinto?

O que é que eu quero?

-

.

O que é realmente importante para mim?

O que é que eu mere¢o?




As pessoas podem esquecer o que dizemos e fazemos,
mas nunca a forma como as fizemos sentir

(Robin Sieger)



